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CAPITULOI. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Propésito. Este Codigo establece el marco general del gobierno corporativo
Coopeasamblea y su propdsito es definir los principios de actuaciéon, asi como los
mecanismos y reglas para la gobernanza, para lograr el mejor desempeno, mitigar y
conftrolar los riesgos inherentes a la toma de decisiones y fomentar la adopcién de las
mejores prdcticas de gestion.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este Cdodigo, se adoptan las definiciones
establecidas en el acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, el
acuerdo CONASSIF 16-22 Reglamento sobre Supervision Consolidada y en particular las
siguientes abreviaturas y definiciones:

g)

Asamblea: Asamblea General de personas asociadas de Coopeasamblea.
Coopeasamblea: Se refiere a Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados
de la Asamblea Legislativa, R.L., en su calidad de Cooperativa de Ahorro y
Crédito autorizada para operar en el mercado de servicios financieros.

Consejo de Administracion: Mdaximo érgano de direccion de Coopeasamblea.
Gerencia: Incluye a la Gerencia General de Coopeasamblea.

Comités Técnicos: Comités autorizados por el Consejo de Administracion,
conformados por miembros del Consejo de Administraciéon y de la Administraciéon
de la Cooperativa. Cuando la normativa lo requiera, también se integran a estos
directores independientes o miembros externos, segun corresponda.

Comités de apoyo a la Gerencia: Comités autorizados por la Gerencia General,
conformados por miembros de la administracion de la Cooperativa y miembros
externos cuando asilo defina la Gerencia.

Estdndares de Autorregulacion: Se refiere a toda normativa interna que sea
emitida o aprobada por el Consejo de Administracion; asimismo, aquellas
directrices administrativas que emita la Gerencia, de conformidad con el dmbito
de su competencia. Estos corresponden a politicas, procedimientos, reglamentos,
codigos, manuales y lineamientos que se han emitido para el marco de gestion, e
incluye los planes estratégicos, declaraciones de apetito de riesgo u otras
disposiciones de los Organos de Direccién y Gerencia.

LC/FT/FPADM: Legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, vy
financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccidon masiva.

Politicas corporativas: Estdndares de autorregulacion que indican el marco de
accién genérico a nivel de gobernabilidad corporativa.
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Articulo 3. Marco Normativo. El Cédigo de Gobierno Corporativo se emite con base en
lo dispuesto en el acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y de
conformidad con las mejores prdcticas internacionales establecidas en los Principios de
Gobierno impulsados por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Comité de
Basilea), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y ofras
prdcticas de gobierno de clase mundial.

Articulo 4. Alcance. Este Codigo es de aplicacién y acatamiento obligatorio para los
miembros del Consejo de Administracion y la Gerencia de Coopeasamblead, miemibros
del Comité de Vigilancia, del Comité de Educacién y Bienestar Social y del Comité
Electoral, miembros de los Comités Técnicos y de los Comités de apoyo a la Gerencia,
colaboradores de la cooperativa y cualquier otra persona relacionada cuyas decisiones
incidan en Coopeasamblea.

Articulo 5. Aprobacién y actualizacion del Cédigo. El Consejo de Administracion de
Coopeasamblea aprueba este Cdédigo y lo actualiza cada vez que se generen
acuerdos que impactan su contenido, o al menos una vez cada dos anos.

Articulo 6. Solucion de controversias. El Consejo de Administracion de Coopeasamblea
promoverd la creacién de esquemas que permitan la solucidon de posibles controversias
derivadas de la aplicacion y cumplimiento de los lineamientos del gobierno corporativo.

CAPITULO Il. MARCO DE GESTION DEL GOBIERNO CORPORATIVO.

Articulo 7. Sistema de gobernanza. Coopeasamblea se rige por un sistema de
gobernanza que parte de la promocidén de una cultura de gobierno corporativo
sustentada en un proceso de planificaciéon estratégica, con el complemento de un
conjunto de estdndares de autorregulacion como pilar fundamental para el accionar
de la cooperativa, los cuales se acompanan de un conjunto de conductas deseables.

Articulo 8. Estructura de gobierno. La estructura de Gobierno de Coopeasamblea se
visualiza en Grdfico No. 1.

Articulo 9. Unidad doctrinal. En la planificacion estratégica de Coopeasamblea se
define la unidad doctrinal que establece la misidn, visidn y valores organizacionales.

Articulo 10. Conducta esperada. La actuacidon deseada se expresa en el Cdodigo de
Etica. Este facilita la comunicacién formal de los hechos que se espera estén presentes
en la relacién con las partes interesadas y tiene como propdsito definir las conductas
que deben guiar la actitud y el comportamiento de la cooperativa en la forma de
resolver los conflictos éticos y de conducta que surjan del curso de las operaciones, asi
como la adopcién de medidas correctivas que resulten necesarias.
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En su actuacion, Coopeasamblea se conduce en apego a los principios cooperativos y
aquellos establecidos en sus estatutos.

Articulo 11. Cumplimiento normativo. Coopeasamblea mantiene activo el compromiso
de cumplir con el marco regulatorio y normativo que le aplique, para lo cual se propone
desarrollar controles efectivos y revisiones de estos con periodicidad no mayor a dos
anos. Asimismo, puede incorporar en su gestion sanas prdcticas de gobierno dadas por
organismos internacionales tal como el Comité de Supervision Bancaria Basilea, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) y aguellos como
el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) que luchan contra la LC/FT/FPADM,
entre ofros. Para esto el Consejo de Administracion emitird prdcticas internas de control
orientadas al riesgo.

Grdfico No. 1
Representacion de la Estructura de Gobierno Corporativo.

Asamblea General
de Asociados y
Asociadas

Comité Comité Comité de Educacién
Electoral de Vigilancia y Bienestar Social

Comites Te H
T { Auhecs l
~Bo cred : :
(—‘bOPE ——
A > General
AAMBLM _ General

1/. Actualizado a noviembre, 2025.

CAPITULO Ill. CULTURA DE GOBIERNO
CORPORATIVO.

Articulo 12. Gestion del riesgo. La gestidon del riesgo constituye un eje transversal en las
operaciones de Coopeasamblea. Para ello, se cuenta con una estructura
organizacional acorde al famano de la entidad, que permite identificar, evaluar vy
atender los diferentes riesgos inherentes a las actividades de la cooperativa.

El marco de gestidon de riesgos se revisa de manera continua y se actualiza al menos una
vez al ano, con el objetivo de ajustarlo a la evolucidn de los servicios, mejorar los
controles internos y atender los riesgos emergentes derivados de cambios en el entorno
operativo, econdmico, social o ambiental.
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Articulo 13. Conocimiento y respeto de la regulacion. Las personas a quienes alcanzan
los mandatos de este Codigo tienen el deber de conocerlo y cumplirlo. De igual manera
deben actuar con los estatutos de Coopeasamblea, asi como la regulacién y normativa
aplicables.

Articulo 14. Divulgacion del Coédigo. El Cédigo de Gobierno Corporativo debe ser
comunicado por todos los medios posibles a las personas asociadas, los colaboradores
y las distintas partes relacionadas. Asimismo, debe estar disponible, en el sitio oficial de
estandares de autorregulacion y a disposicion del publico en general en el sitio Web
oficial de la Cooperativa.

CAPITULO IV. ESTRUCTURA DE TRABAJO.

Articulo 15. Normas de autorregulacion. El dmbito de accidn para la gestion de la
cooperativa se enuncia en normas de autorregulacion emitidas por el Consejo de
Administracion y la Gerencia. Estos estdndares de autorregulacion deben ser
actualizados de forma permanente o con periodicidad anual, conforme lo requiera la
evolucion de los negocios, los cambios regulatorios o normativos, asi como cualquier
otro elemento que modifique de forma relevante la esencia de la norma, excepto que
otra norma interna o este cddigo definan de manera especifica otra periodicidad. La
Gerencia tiene el deber de asegurar mediante controles efectivos, que los estdndares
de autorregulacién se cumplen.

Articulo 16. Metodologias de gestion. Sin perjuicio de las metodologias de gestion
requeridos por la normativa emitida por el CONASSIF, la SUGEF u otra Superintendencia,
para cumplir con las funciones y responsabilidades, Coopeasamblea promueve la
utilizacion de las mejores prdcticas bajo el concepto de gestion de clase mundial.

Articulo 17. Rendicion de cuentas. La rendicion de cuentas efectiva es un elemento que
infroduce disciplina a la administraciéon y que facilita el ejercicio de los derechos de las
personas asociadas a Coopeasamblea y las partes interesadas, o cual promueve un
mejor gobierno corporativo. Asimismo, es una prdctica de gestion mediante la cual se
informa del cumplimiento de los mandatos dados y los compromisos adquiridos con
cada instancia superior. Este es un rasgo de la cultura deseada que promueve el
seguimiento, el liderazgo y las mejores prdcticas de ejecucion para cumplir con lo
planeado. La rendicién de cuentas estd presente en la estructura de gobierno de la
siguiente manera:

a) Rendicion de cuentas a la Asamblea
Terminado cada ejercicio econdmico se deberd presentar a la Asamblea, para su
aprobacién, como minimo los siguientes informes:
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i) Informe del Consejo de Administracion
Este informe debe expresar los resultados logrados en la ejecuciéon de la estrategia de la
cooperativa.

ii) Infforme de la gestion

Este debe contener una exposicion sobre la evolucion de los negocios, la situacion
econdémica, administrativa, juridica y aspectos de la cooperativa. El informe deberd
incluir indicaciones sobre acontecimientos importantes acaecidos durante del ejercicio
econdmico y la evolucion previsible de la Cooperativa. El informe deberd ser
presentado por la Gerencia General y aprobado previamente por el Consejo de
Administracion.

iii) Informe de los estados financieros

Considera los dictdmenes sobre los estados financieros y los demdas informes emitidos por
la Auditoria Externa. En caso de que tales informes presenten salvedades y el Consejo
de Administracion considere otra posicion al respecto, ésta debe ser adecuadamente
explicada vy justificada mediante informe escrito a la Asamblea, concretando el
contenido y el alcance de la discrepancia.

iv) Informe del Comité de Vigilancia

Este informe debe incluir los aspectos relevantes de las labores de fiscalizacion de la
Cooperativa que le impone la Ley de Asociaciones Cooperativas, Ley 4179, realizadas
durante el periodo finalizado, asi como las recomendaciones que correspondan para
conocimiento y discusidon de la Asamblea.

v) Informe del Comité de Educacién y Bienestar Social

El informe del Comité de Educacion y Bienestar Social delbe considerar los resultados de
la gestidon de los programas de capacitacion en materia cooperativa y empresarial, asi
como de los programas de beneficio social dirigidos a las personas asociadas y
colaboradores de Coopeasamblea.

b) Rendicion de cuentas al Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion recibe informes frecuentes de rendicion de cuentas de las
siguientes instancias:
i. Gerencia General: Mensualmente.
i. ComitésTécnicos: Al menos una vez cada tres meses o de acuerdo con el volumen
de casos analizados.

c) Informes a la Gerencia y Jefaturas

La Gerencia General y las distintos Jefaturas que conforman la cooperativa, reciben
informes frecuentes de rendicidén de cuentas de los colaboradores que dirigen, en torno
a los planes y su cumplimiento.
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CAPITULO V. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL GOBIERNO CORPORATIVO.

Articulo 18. Roles y responsabilidades de la Asamblea de Asociados y Asociadas. La
Asamblea de Asociados y Asociadas, que para todos los efectos se conocerd como la
Asambleaq, es la autoridad suprema y expresa la voluntad colectiva de la Cooperativa,
en la cual cada una de las personas asociadas tendrd derecho a voz y a un solo voto.
Sus acuerdos y resoluciones obligardn a todos los asociados, siempre que estén dictados
en observancia de la ley y de estos estatutos.

Las disposiciones generales para la gestion de Coopeasamblea estdn contenidas en su
estatuto, el cual establece la integracion de la Asamblea, sus deberes y atribuciones.
Las personas asociadas ejercen el voto sin restriccion alguna y sus deliberaciones
quedan consignadas en el acta de la reunién.

El funcionamiento de la Asamblea se rige por Reglamento de Elecciones Internas y las
Reglas del debate emitidas por el Consejo de Administracion, el cual debe estar
disponible para conocimiento de las personas delegadas, revisarse y actualizarse al
menos una vez cada dos anos por recomendacion del Consejo de Administracion. En
este se norma el proceso para el desarrollo fluido de la reunidn en aspectos tales como
el tiempo otorgado para las participaciones, el procedimiento para las elecciones de
los miembros directivos del Consejo de Administracion y de los Comités nombrados por
la Asamblea, el procedimiento de votaciones y el trdmite de mociones.

Articulo 19. Integracién y conformaciéon del Consejo de Administracién. El Consejo de
Administracion lo conforman cinco miemlbros propietarios y dos directores suplentes. Los
estatutos de Coopeasamblea establecen los mecanismos para asegurar la
alternabilidad de sus miembros. Entre los miembros propietarios el Consejo de
Administracion se designard la presidencia, vicepresidencia, la secretaria y dos vocalias.
Estos ejercen el mandato por un periodo de dos anos que comprende desde su
instalacién, hasta la instalaciéon del nuevo Consejo de Administracion.

Articulo 20. Roles y responsabilidades del Consejo de Administracién. El funcionamiento
del Consejo de Administracion se fundamenta en lo establecido por la Ley de
Asociaciones Cooperativas, Ley 4179 y el estatuto de Coopeasamblea.

El Consejo de Administracion representa el mdaximo érgano directivo de la Cooperativa.
ActUa como custodio principal de la autoridad conferida por la Asamblea, asumiendo
la responsabilidad fundamental de asegurar la fortaleza y solvencia de la organizacion.
Entre sus responsabilidades se encuentran la gestién operativa de la Cooperativa, el
establecimiento de politicas generales y la elaboracion de reglamentos internos.

Las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion se establecen en el
Reglamento de Sesiones del Consejo de Administracion.
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Articulo 21. Responsabilidades del Consejo de Administracion ante los riesgos de
LC/FT/FPADM. El Consejo de Administracion es responsable de aprobar las politicas que
permitan el cumplimiento de lo establecido en la Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotréopicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, sus reformas y normativa conexa y dar
seguimiento a la efectividad y eficacia de los procesos relacionados con la prevencion
de LC/FT/FPADM.

Articulo 22. Responsabilidades del Consejo de Administracion sobre la gestion de la
cooperativa. Como responsable de Coopeasamblea, el Consejo de Administracion
emitird politicas corporativas especificas para la gestion del cumplimiento normativo,
sobre la gestion de los riesgos, de la gestion de las tecnologias de informacion, de los
mecanismos para la evaluacion de la idoneidad y desempeno de los miembros de los
érganos de direccién y la gerencia, sobre suficiencia patrimonial y otros no contenidos
en este Codigo.

Articulo 23. Funciones y responsabilidades de la presidencia del Consejo de
Administracioén. La presidencia desempena un rol fundamental en el funcionamiento del
Consejo de Administraciéon y aporta su liderazgo y su responsabilidad para la adecuada
gestion de este 6érgano de direccion. Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades
que asignan las leyes y reglamentos a la presidencia, éste cumplird con al menos las
siguientes responsabilidades:

a) Asegurar que la estrategia de la Cooperativa se alinee con la misién y los objetivos
de largo plazo.

b) Ser el principal responsable del manejo del buen Gobierno Corporativo del Grupo.

c) Guiar la gestion del Consejo de Administracion para que este cumpla con sus
responsabilidades de manera efectiva, facilitando las reuniones y promoviendo
el debate constructivo.

d) Velar que las decisiones del Consejo de Administracion sean tomadas sobre
una base de informacién oportuna, sdlida y correcta y asegurar su ejecucion.

e) Mantener una comunicacién abierta y transparente con los asociados,
colaboradores y ofras partes interesadas, asegurando que sus intereses se
consideren en la toma de decisiones.

f) Supervisar que se identifiquen, evalien y mitiguen los distintos riesgos a los que
estd expuesta la Cooperativa.

g) Velar por la divulgacion de informacion financiera y no financiera y el informe
de gobierno corporativo, para permitir una evaluacién adecuada del
desempeno de la Cooperativa.

h) Asegurar la realizacion de evaluaciones periddicas del desempeno del Consejo
de Administracion, fomentando mejoras continuas a su funcionamiento.

i) Promover y mantener un alto estdndar de ética y responsabilidad en la
Cooperativa, asegurando una cultura organizacional que respalde esos valores.
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j) Asegurar que existan planes adecuados de sucesion para la Gerencia y el
Consejo de Administracion, garantizando la continuidad de la operacion y
liderazgo de la Cooperativa.

k) Presidir las sesiones y programar las actividades generales que se requieran para
realizar las politicas y alcanzar los objetivos de la Cooperativa de conformidad
con la estrategia definida.

I) Dedicar el tiempo que la Cooperativa demande para el cumplimiento de sus
funciones.

m) Supervisar y evaluar periddicamente los programas de la Cooperativa, conforme
a sus resultados y recomendar al Consejo de Administracion lo que estime
pertinente para el fortalecimiento, reajuste o terminacion de estos.

n) Asegurar la induccién y capacitacion de los miembros del Consejo de
Administracion, a efectos de que conozcan tanto el negocio y el entorno en el
cual se desenvuelven, como sus responsabilidades y las disposiciones de
gobierno corporativo.

Articulo 24. Idoneidad de los miembros del Consejo de Administracion. Tomando como
referencia las buenas prdcticas tomadas en el acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento
sobre Gobierno Corporativo, el acuerdo CONASSIF 15-22 Reglamento sobre Idoneidad
de los Miembros del Organo de Direccién y de la Alta Gerencia de las Enfidades
Financieras, y considerando lo que indican los estatutos de Coopeasamblea, los
miembros del Consejo de Administraciéon deben cumplir un perfil adecuado para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

El Comité Electoral, debe garantizar el cumplimiento de las disposiciones previstas en los
estatutos y en la Politica de evaluaciéon de idoneidad para candidatos al Consejo de
Administracion y Gerencia en la acreditacion de los requisitos para integrar el Consejo
de Administracion y la Gerencia. Asimismo, este érgano verificard anualmente que los
miembros sigan siendo idéneos de conformidad con la politica citada.

Articulo 25. Planes de sucesion de los miembros del Consejo de Administracion. El
Consejo de Administracion debe asegurar mediante un plan, la sucesién ordenada de
al menos, pero no limitado a la presidencia, vicepresidencia y secretaria de ese érgano
de direccion.

Articulo 26. Prohibiciones a los miembros del Consejo de Administracion. Los miembros
del Consejo de Administracidn tienen prohibicion para desempenar cargos en la
administracién de Coopeasamblea.

Articulo 27. Roles y responsabilidades del Comité de Vigilancia. Al Comité de Vigilancia
le corresponde las funciones de fiscalizacion contenidas en la Ley de Asociaciones
Cooperativas, Ley 4179, y los estatutos de Coopeasamblea, para la actividad de la
Cooperativa, velando por el estricto cumplimiento de la ley, los estatutos, los
reglamentos y las decisiones del Consejo de Administraciéon y la Asamblea General.
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Es el 6érgano responsable de la legalidad y de la ética en el funcionamiento de
Coopeasamblea, pero no tiene injerencia en las politicas y decisiones del Consejo de
Administracion que se ajustan a los aspectos legales y éticos senalados. Para la
designacion de sus miembros se delbe cumplir los requisitos establecidos en la Politica
sobre evaluacion de idoneidad para candidatos a érganos sociales.

Articulo 28. Roles y responsabilidades del Comité Educacion y Bienestar Social. Las
funciones del Comité de Educacién y Bienestar Social emanan de la Ley 4179, Ley de
Asociaciones Cooperativas, los estatutos de Coopeasamblea y los reglamentos conexos
que para tal efecto emita el INFOCOOP. En general es responsable de establecer y
asegurar la ejecucion eficaz de programas de capacitacion en materia cooperativa y
empresarial y de los que promuevan el bienestar social de los asociados, de los miembros
de los érganos sociales y de los colaboradores, en el cumplimiento de sus funciones
aplicaralareglamentacion aprobada por el Consejo de Administracion para el uso de
las reservas de educacion y bienestar social. Para la designacion de sus miembros se
debe cumplir los requisitos establecidos en la Politica sobre evaluacién de idoneidad
para candidatos a érganos sociales.

Articulo 29. Roles y responsabilidades del Comité Electoral. Al Comité Electoral le
competen las responsabilidades de supervisar y gestionar los procedimientos electorales
de la Cooperativa, asi como todos los asuntos relacionados con esta materia. En el
ejercicio de sus funciones, el Comité Electoral se encargard de garantizar que se evalie
adecuadamente la aptitud de los candidatos a los cargos disponibles, mediante la
comprobacién de que cumplen con los requisitos establecidos en la Politica de
ldoneidad de la Cooperativa para que sus postulaciones sean aceptadas e inscritas.

Articulo 30. Roles y responsabilidades de los Comités Técnicos. Los Comités Técnicos
tienen como propdsito facilitar el andlisis detallado y riguroso de temas que por su
naturaleza son de alta importancia para Coopeasamblea. Actuan como un filtro de la
informacion que analiza el Consejo de Administracion y refuerzan el andilisis objetivo de
las decisiones que le corresponde a este érgano.

Las decisiones de conformacion de los Comités Técnicos le corresponden al Consejo de
Administracion y podrdn ser integrados por sus miembros, por colaboradores y en los
casos que lo requiere la normativa emitida por el CONASSIF o la SUGEF, se debe integrar
por un director independiente o miembros externos. Asimismo, podrd el Consejo de
Administracion designar asesores externos para que apoyen a los Comités en temas
especializados.

El Consejo de Administracion establece como parte de la estructura de Gobierno
Corporativo de la cooperativa los siguientes Comités Técnicos:

a) Comité Corporativo de Crédito.

b) Comité Corporativo de Cobro.

La naturaleza de cada Comité y reglas relevantes de funcionamiento se establecen en
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un reglamento interno que serd aprobado por el Consejo de Administracion.

Articulo 31. Roles y responsabilidades de las Areas de Control. Como buena prdctica de
gestion, el Consejo de Administracion cuenta con el apoyo y asesoria de diversas dreas
de control, la cuales tiene la facultad de conformar y remover. El drea de control de
Coopeasamblea es la siguiente:

a) Roles y responsabilidades de la Auditoria Externa.

La Auditoria Externa brinda a todos los érganos sociales de la Cooperativa una
perspectiva independiente sobre la entidad. Anualmente, la Cooperativa y el fondo de
administracion de cesantia deben someterse a una auditoria externa financiero-
contable independiente, cuya contratacién se realizard conforme a las disposiciones
normativas vigentes.

Es una funciéon independiente y ajena a Coopeasamblea, que le corresponde examinar
y omitir opinién sobre los siguientes aspectos:
1) Estados financieros individuales y consolidados de Coopeasamblea y el fondo de
administracién de cesantia.
2) Eficacia de los controles de LC/FT/FPADM, tanto para Coopeasamblea,
como el fondo de la administracién de cesantia.
3) Eficacia de la gestidon integral de los riesgos.
4) Atestiguamiento de la idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracion y la Gerencia, cuando asi lo requiera la normativa vigente.

La firma de auditoria deberd presentar un informe al Consejo de Administracion y
expresar su opinidn ante la Asamblea, cumpliendo con las Normas Internacionales de
Auditoria adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. Ademds,
deberd enviar una copia del dictamen al Comité de Vigilancia y al érgano regulador
correspondiente. El Consejo de Administracion se encargard de regular todo lo
relacionado con el proceso de seleccidon de la Auditoria Externa.

La seleccién de las Auditorias Externas le corresponde al Consejo de Administracion,
previa recomendacién de la Gerencia, quien serd el encargado de presentar una
recomendacion para conocimiento y aprobacion por parte del Consejo de
Administracion.

Articulo 32. Roles y responsabilidades de la Gerencia General. La Gerencia General es
la posicion administrativa de mayor rango dentro de la Cooperativa, y serd ocupada
por la persona designada por el Consejo de Administracion. Es responsable de ejecutar
los acuerdos del Organo de Direccién y gestionar los negocios de la Cooperativa.
Asimismo, tiene la responsabilidad de liderar el cumplimiento de la misidn, vision, valores
y objetivos estratégicos de la Cooperativa, apoydndose en el equipo de jefaturas para
fortalecer el proceso de toma de decisiones de la organizacion.

Las jefaturas de drea influyen directamente en las decisiones importantes y responden
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a la autoridad de la Gerencia General, deben poseer la experiencia, competencias
profesionales e integridad necesarias para administrar, gestionar y supervisar las distintas
dreas de la Cooperativa. Deben desempenar sus funciones asignadas de manera
coherente con la estrategia empresarial y el apetito de riesgo, estableciendo controles
efectivos para la gestion de riesgos, siguiendo las mejores prdcticas establecidas por el
CONASSIF, la SUGEF vy las disposiciones del Codigo de Gobierno Corporativo de la
Cooperativa.

Articulo 33. Evaluacion del desempeno de los miembros del Consejo de Administracion,
de la Gerencia y los Comités Técnicos. Cada ano se redlizard una evaluacion del
desempeno de los miembros del Consejo Administracion y del Consejo de Administracion
como cuerpo colegiado, de los miembros de los Comités Técnicos, tanto en forma
individual como en su conjunto y de la Gerencia, las cuales deberdn efectuarse durante
el mes de marzo de cada periodo. EIl Consejo de Administracion serd responsable de
evaluar al Gerente General. Las jefaturas serdn evaluadas por la Gerencia General.

Esta evaluacién se podrd realizar a lo interno o mediante la contratacién externa segun
lo determine el Consejo de Administracion. Para tal efecto, el Consejo de Administracion
emite una Politica de evaluacion del desempeno del Consejo de Administracion,
Gerencia y Comités Técnicos, la cual contiene al menos los aspectos a evaluar,
periodicidad y mecanismos para subsanar las debilidades identificadas en la
evaluacioén y su respectivo seguimiento.

CAPITULO VI. POLITICAS CORPORATIVAS DE
GOBIERNO.

Articulo 34. Estructura organizacional, manual de puestos y capacitaciéon. El
Organigrama de la Cooperativa debe actualizarse cada vez que el diseno de la
organizacion sufra cambios significativos o al menos una vez cada dos anos y debe estar
disponible para consulta de las partes interesadas.

El Consejo de Administracion aprobard un manual de puestos donde se establezcan los
requisitos para cada posicidon en la estructura organizacional. El manual debe revisarse
y actualizarse conforme ocurran cambios en los puestos o al menos una vez cada ano.

La induccidn y la capacitacion se ejecutan para los temas esenciales de cada puesto,
con énfasis —aunque no de forma exclusiva— en la gestién de riesgos, el cumplimiento
normativo, la prevencion de LC/FT/FPADM vy la seguridad. Para este fin, se deben
elaborar planes anuales de formacion.

Articulo 35. Planes de sucesion para la Gerencia General y Areas de Control. El Consejo
de Administracién se debe asegurar de la existencia de un plan de sucesion para la
Gerencia General y los responsables de las dreas de control de la Cooperativa.

El plan debe revisarse cada dos anos y actualizarse de conformidad con la necesidad
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gue se determine en la revision.

Articulo 36. Politica corporativa de evaluacion del desempeio. Coopeasamblea debe
contar con un mecanismo de evaluacion del desempeno para la totalidad de sus
colaboradores y para esto se promueve la evaluacion objetiva con el fin de determinar
claramente la calidad de la gestiéon de cada puesto.

Articulo 37. Politica de remuneracion e Incentivos. La remuneracion de los
colaboradores de la cooperativa debe estar en relacidon directa con los niveles salariales
del mercado y para esto se utiliza la referencia ofrecida por estudios de mercado que
se confraten para tal efecto con empresas serias y de reconocida trayectoria.

Articulo 38. Politica Corporativa de Conflictos de interés. Coopeasamblea adopta como
politica la prevencion de todo conflicto de interés que pueda tener lugar en desarrollo
de su objeto social y los érganos de direccion, la gerencia y colaboradores se deben
comprometer con no propiciar situaciones que puedan producir conflictos de interés.
Los lineamientos sobre conflictos de interés se regulan en el cédigo de éfica.

Articulo 39. Acuerdo de confidencialidad. La informacién financiera exigida y publica
de la cooperativa, permanece disponible en la pdgina web oficial de Coopeasamblea.

La informacion de cardcter no publica sujeta a secreto bancario, no se difundird a menos
que asi lo solicite un érgano de fiscalizacion o supervisidn, una autoridad o juez de la
Republica. Se sancionard de acuerdo con la Ley, a quien revele informacion no publica
de Coopeasamblea y el fondo de administracion de cesantia. Asimismo, el Consejo de
Administracion debe aprobar politicas para evitar el tfrasiego de informacién no publica.
Cada miembro de los distintos cuerpos directivos, asi como funcionarios, deben firmar el
acuerdo de confidencialidad y debe resguardarse en los archivos de la cooperativa.

Las personas asociadas a Coopeasamblea, fienen la posibilidad de solicitar informacion
sobre la marcha de la Cooperativa, la cual deben readlizar a fravés del Comité de
Vigilancia nombrado por la Asamblea de personas asociadas.

Unicamente se utilizard informacién sensible para campanas publicitarias si la persona
asociada o el cliente lo ha consentido de menara expresa. En caso de que no se hubiere
obtenido el consentimiento expreso, se debe suspender de inmediato el envio de
informaciéon publicitaria.

Toda la informacidon sobre las caracteristicas de los productos y servicios de
Coopeasamblea y del fondo de administracion de cesantia se difunde mediante el sitio
web de cada empresa. La Cooperativa se compromete a cumplir en todos sus alcances
con lo dispuesto en la normativa que la rige. En ningUn caso se emitird publicidad que
tienda a ser enganosa o que oculte informacion relevante. La base de la estrategia de
venta es la calidad de los productos y servicios, por lo que se desarrollan esfuerzos para
que la persona asociada y los clientes conozcan en detalle todas las condiciones, costos




CONSEJO DE Cédigo: GCO-C6d-04-01.v2

ADMINISTRACION Riesgo Asociado:

OOPE P o
\ (Z&SAMBLEA Cumplimiento Normativo

Codigo de Gobierno Corporativo —
COOPEASAMBLEA R.L. Pagina 15 de 17

y comisiones relacionadas antes de adquirir o suscribir un producto o servicio. Asimismo,
se garantiza que en la relacion se brinda un tratamiento de igualdad respecto al acceso
a la informacién que se requiera en el proceso de toma de decisiones.

Articulo 40. Politica de relacidon con personas asociadas, clientes y otras partes
interesadas. Coopeasamblea se abstiene de efectuar operaciones, activas o pasivas,
con sus asociados, directivos, jefaturas o los parientes de estos hasta el tercer grado por
consanguinidad o segundo grado por afinidad o con las empresas vinculadas a estos
en condiciones diferentes a las aplicadas en las operaciones del giro normal con
terceros independientes, cuando con esto Coopeasamblea esté expuesta a riesgos de
liguidez o solvencia.

Cuando se detecte un posible conflicto de interés con alguna persona asociada o
cliente, el caso se referird a la Gerencia para que se tome una decision de conformidad
con lo establecido en este Cddigo o para que fraslade el caso al Consejo de
Administracion.

Las personas asociadas tendrdn acceso a todos los productos y servicios tanto activos
como pasivos, en igualdad de condiciones, sin diferencia alguna debido a su etniq,
género, creencias religiosas, entre otros. Coopeasamblea Unicamente brindard un trato
diferenciado a las personas asociadas y clientes en concordancia con lo establecido
en la Ley 7600 y la Ley del Adulto Mayor. Sin embargo, las condiciones de acceso a
informacion, tasas, plazos, garantias, serdn las mismas que para las demds personas
asociadas y clientes.

Los precios, plazos, garantias, condiciones crediticias o de inversion serdn las mismas
para todas las personas asociadas y la condicidon de miembro directivo o colaborador
no le otorga preferencia ni condiciones distintas a los ofrecidos a todas las personas
asociadas o clientes.

Coopeasamblea implementard mecanismos eficaces para que las personas asociadas y
clientes puedan manifestar, a titulo personal, cualquier consulta, queja o reclamo, los
cuales deberdn ser atendidos y resueltos por la autoridad o drea correspondiente en el
menor plazo posible.

Coopeasamblea tendrd disponible un mecanismo claro y que brinde certeza juridica a
las personas asociadas y clientes para regular transacciones por cuenta de ofras
personas.

El vocero oficial de Coopeasamblea es el Gerente General y la Presidencia, sin perjuicio
que este pueda delegar esta funcion en otros colaboradores. Serdn evacuadas las
consultas sobre el desempeno del negocio de acuerdo con disposiciones de
transparencia aprobadas por el Consejo de Administracion y solo se responderdn
aqguellas consultas que no violenten las sanas politicas de secreto bancario.
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Articulo 41. Politica corporativa de relacion con proveedores y terceros contratados. No
existe limitante para que personas fisicas o juridicas brinden servicios como proveedores
a Coopeasamblea, para lo cual deben cumplir con los lineamientos establecidos por
cada entidad o empresa y asegurarse el mismo trato.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786, y la reglamentacién conexa, a todo
proveedor se le debe aplicar las politicas de Conozca su Proveedor, aprobadas por el
Consejo de Administracion.

Para garantizar la confidencialidad de la informacion que los proveedores tendrdn a
disposicion, éstos deberdn firmar un Acuerdo de Confidencialidad y de No Divulgacion
de Informacién Sensible.

Ningun miembro del Consejo de Administracion, de la Gerencia, de la Areas de Control
o sus relacionados hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad podrdn
ofrecer o vender directa o indirectamente a través de una empresa en la que tenga
mayoria accionaria, bienes y/o servicios a la cooperativa.

Las relaciones de negocios de Coopeasamblea con empresas en las que los miembros
del Consejo de Administracion, la Gerencia, de la Areas de Control o sus relacionados
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, donde sean representantes
legales, posean acciones, cuotas o participaciones del Capital, deberdn realizarse en
las mismas condiciones.

Sin perjuicio de lo anterior Coopeasamblea realizard la contratacion de servicios con
terceros, apegados a las buenas prdcticas establecidas en el articulo 52 del acuerdo
Conassif 16-22 Reglamento sobre Supervision Consolidada.

Articulo 42. Politica corporativa sobre disciplina de mercado. Con periodicidad anual se
emite uninforme sobre Gobierno Corporativo, el cual debe cumplir con las revelaciones
minimas establecido en el articulo 43 del acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre
Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracion delega en la Gerencia la divulgacion de la informacion,
para que los actores del mercado valoren y tengan conocimiento de quien es
Coopeasamblea y puedan tomar decisiones de inversidon, dfiliacion o transparentar
informacioén relevante. Esta informacidén serd definida por la Gerencia y aprobada por
el Consejo de Administracion. La informaciéon que se vaya a revelar no debe
comprometer al Grupo y debe ser de cardcter general.

Los canales utilizados para divulgar la informacidon deben garantizar un acceso
igualitario, puntual y asequible por parte de los usuarios a la informaciéon de interés. La
informacion deberd ser elaborada y divulgada con arreglo a normas de alta calidad en




CONSEJO DE Cédigo: GCO-C6d-04-01.v2

ADMINISTRACION

Riesgo Asociado:

CQOPE Cumplimiento Normati
AAMBLEA Cdédigo de Gobierno Corporativo ump imiento Normativo
COOPEASAMBLEA R.L. Pagina 17 de 17

materia contable y revelacion de informacion financiera y no financiera, debe ser
suficiente y eficiente para que las personas asociadas, clientes y partes interesadas
puedan tomar decisiones sobre su relacion en la Cooperativa. Toda informacidén que no
esté publicada o que sea publicada en medios no reconocidos por Coopeasamblea o
que sea comunicada por ofra Area que no sea la Gerencia o quien esta delegue, serd
considerada como no cierta.

Articulo 43. Politica de relaciones con los acreedores. Coopeasamblea suministrard
informacion suficiente y oportuna a todos sus acreedores y se buscard mantener
relaciones ganar —ganar con estos para garantizar el acceso a los recursos.

Articulo 44. Politica corporativa de actualizacion del expediente administrativo. La
Cooperativa llevard un registro actualizado del expediente administrativo de los
miembros del Consejo de Administracion y de la Gerencia, apegados a las buenas
prdcticas con los lineamientos de la normativa que emita el CONASSIF y lo establecido
en la politica de idoneidad que apruebe el Consejo de Administracion. De forma anual
se realizard una revision y actualizacion de estos expedientes a cargo del drea que
defina la Gerencia General. Los expedientes deben estar disponibles para revision por
parte de las dreas de control y de los érganos de supervision.

CAPITULO VII. DISPOCISIONES FINALES.

Articulo 45. Cumplimiento del cédigo. El Consejo de Administraciéon, por medio de la
funcion de Cumplimiento Normativo, debe velar porque se cumplan las normas sobre
Gobierno establecidas en este Codigo.

Articulo 46. Canal de denuncias. Coopeasamblea debe establecer canales para recibir
denuncias por incumplimientos de la ley, la regulacion y normativa del sector financiero,
de los estatutos y de los estdndares de autorregulacion, y sobre estas denuncias se tiene
de asegurar confidencialidad al denunciante.

Articulo 47. Revelacion del Cédigo. Este Cdodigo estard disponible para las distintas
partes interesadas y se mantendrd publicado en el sitio web oficial de la Cooperativa.

CAPITULO VIIl. CONTROL DE CAMBIOS.

EL MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO FUE APROBADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION EN LA SESION
ORDINARIA 13-2015, REALIZADA EL 09 DE FEBRERO DEL ANO 2016.

MODIFICADO INTEGRALMENTE EN LA SESION ORDINARIA 02-2026 DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
CELEBRADA EL 28 DE ENERO, 2026




