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COOPEASAMBLEA

VISION

“Ser la primera opcién de servicios financieros
para los funcionarios y exfuncionarios de la
Asamblea Legislativa, reconocida por su
solidez, estabilidad financiera e innovacion,
que contribuye al bienestar de sus asociados.”

VALORES

Empatia: La capacidad de comprender y compartir los
sentimientos de los asociados y empleados. En
Coopeasamblea, la empatia se traduce en escuchar
activamente y responder con sensibilidad a las necesidades
de cada miembro, garantizando que todos se sientan
valorados y apoyados

Confianza: Un compromiso con la transparencia,
honestidad y responsabilidad en todas las operaciones.
La confianza es fundamental para fortalecer la relacion
con los asociados, asegurando que todas las
interacciones se basen en la integridad y el respeto
mutuo.

Innovacion: La busqueda constante de nuevas
soluciones y mejoras en los productos y servicios
financieros. En Coopeasamblea, la innovacién es clave
para mantenerse competitivo y adaptarse a los cambios
del mercado, asegurando que siempre se ofrecera el
mejor valor a los asociados.

Solidaridad: El compromiso de trabajar juntos en
beneficio comun, apoyando a los asociados en tiempos
dificiles y promoviendo la cooperacion entre todos los
miembros. La solidaridad es un principio fundamental
que refuerza el sentido de comunidad dentro de la
cooperativa.

Liderazgo: La responsabilidad de ser un referente en el
sector cooperativo, liderando con ejemplo y
estableciendo estandares elevados.
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Palabras de la Presidenta

Estimados asociados y asociadas:

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar el Informe Anual de COOPEASAMBLEA correspondiente al periodo 2024 -2025. El cual ha sido afio de importantes logros, retos y crecimiento para
nuestra cooperativa, en el que reafirmamos nuestro compromiso con la solidaridad, la sostenibilidad y el bienestar de nuestros asociados.

Durante este ano, hemos fortalecido nuestros programas y servicios, impulsando iniciativas que fomentan el desarrollo econémico y social de nuestra comunidad. La gestion eficiente de nuestros
recursos y la implementacion de estrategias innovadoras nos han permitido consolidar nuestra estabilidad financiera, garantizando asi la continuidad de los beneficios para nuestros miembros.

Asimismo, la transparencia y la participacion han sido pilares fundamentales en nuestra labor. Gracias al compromiso de cada uno de ustedes y al trabajo conjunto del Consejo de Administracion, la
Gerencia y nuestro valioso equipo de colaboradores, hemos avanzado en la mejora de nuestros procesos y en la creacion de nuevas oportunidades para el crecimiento de la cooperativa.

Enfrentamos desafios que nos han impulsado a adaptarnos y evolucionar, siempre con la misiéon de brindar soluciones eficientes y sostenibles. La confianza que depositan en COOPEASAMBLEA nos
motiva a seguir adelante con determinacion, construyendo un futuro mas préspero para todos.

Agradezco profundamente el apoyo, la dedicacion y el esfuerzo de cada socio y socia, asi como de nuestros colaboradores, quienes hacen posible que nuestra cooperativa continie siendo un
modelo de desarrollo y bienestar. Juntos, seguiremos avanzando con compromiso y visién hacia un nuevo aho de éxitos y crecimiento.

Con gratitud y compromiso,

Stephanny Barquero Mata
Presidenta del Consejo de Administracion
COOPEASAMBLEA
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Miembros del Consejo de Administracion y Gerencia General:
De pie: Paul Stephen Herrera (Vicepresidente), Ricardo Castro Calvo (Vocal 1), Steven Solis Umana (Vocal Il).

Sentados: Hazel Araya Villalobos (Secretaria), Marco Alfaro Chavarria (Gerente General) y Stephanny Barquero Mata (Presidenta). 14
o el | ' .




Nuestra Promesa avanza

PLAN DE NORMALIZACION

Se implemento este Plan, debido a que, la cooperativa enfrentaba dificultades que afectaron su estabilidad y seguridad. Este incluyé medidas para mejorar la gobernanza, fortalecer
las finanzas y recuperar la confianza de los socios, entre las principales acciones se detallan las siguientes:

CONVENIO PLAN DE NORMALIZACION

READEACUACION DE LA DEUDA CON EL
BANCO NACIONAL

A lo largo del 2024, logramos una respuesta positiva
por parte del Banco Nacional, para asi enfrentar la crisis

que tenfa la cooperativa y logramos realizar una
readeucacion del pasivo por un monto de ¢....

COOPEASAMBLEA

CAPITALIZACION DE LOS EXCENTES

Estamos impulsados por los resultados, con una
cultura y practica de maximizar el impacto para
nuestros asociados, gracias a cada decision y medida
que tomamos. Al mismo tiempo, con el fin de
fortalecer la cooperativa, y que podamos seguir
apoyando el impacto sostenido en el tiempo, se tomd
la medida de capitalizar los excentes hasta por un
periodo de cinco afios.
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CRONOLOGIA de la CAPITALIZACION

Enero 2021: COOPEASAMBLEA asume
pérdidas generadas en el 2020 por un
total de ¢3.342 millones de colones.

Enero 2022: COOPEASAMBLEA decide
capitalizar los excedentes generados en el
ano 2021, esto con la finalidad de:

« Aumentar la solidez financiera de la
cooperativa.

« Seguir lineamientos y recomendaciones
tanto de INFOCOOP como de otros
entes.

« Asegurar la sostenibilidad de la
cooperativa a largo plazo.
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Enero 2023: se capitalizan los excedentes Enero 2024: se capitalizan los

del ano 2022.

excedentes del ano 2023.

Febrero 2025: se deberan capitalizar
los excedentes del afo 2024.




PLAN DE REACTIVACION

El PLAN DE REACTIVACION es una estrategia que va alineada con el Plan Estratégico y contempla los siguientes elementos:

BANCO
NACIONAL

Aspectos destacados
Se logro realizar una reestructuracion de la deuda
del Banco Nacional en condiones muy favorables.

INFOCOOP

Aspectos destacados

Se logré obtener una linea de crédito por ¢ 1000
milones de colones en condiciones bastante
favorables y para utilizar en crédito de vivienda y
consumo.

“La institucion cooperativa
no es un fin en si misma; ,
es mas un medio en virtud
del cual todos y cada uno de
nosotros podemos llegar a

ser econdmicamente mas
fuertes, socialmente mas
competitivos y civicamente
mas ilustrados.”

(Jose Luis del Arco).

Base Social

Aspectos destacados

En la préxima Asamblea Extraordinaria de
COOPEASAMBLEA se plantea modificar el Estatuto,
para permitir que los funcionarios de los érganos
auxiliares de la Asamblea Legislativa como lo son la
Contralorfa General de la Republica y la Defensorfa
de los Habitantes, puedan asociarse a la
cooperativa.

COOPEASAMBLEA

Campana de Afiliacion

Aspectos destacados

Para el periodo 2025 -2026 se realizard una fuerte
campana de afiliacion para atraer nuevos afiliados
a la cooperativa.

FINANCIAMIENTO

Gracias a que se logré dar cumplimiento al
Plan de Estabilizacion y Normalizacion de
COOPEASAMBLEA, se inician negociaciones
en el sistema bancario de Costa Rica, entre
ellas, se destacan, el Banco de Costa Rica
(BCR) y el Banco Popular; esto va a permitir

contar con otras opciones de financiamiento.
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RESULTADOS DE
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% ¢819 millones GASTOS
en INGRESOS

+¢1197
millones |0 ¢42,8 millones

de colones
+¢2250 millones
+¢359 @ Mélsl de ¢250 +¢347 millones
"/ millones miilones de colones

2024: Nuestro impacto global
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FONDO CESANTIA




COOPEASAMBLEA

corresponden fue el comportamiento
Inversiones del Fondo de Cesantia, se de las Tasas Pasivas en el afio
fueron alcanzadas invierten en diferentes instrumentos de 2024
por inversion

los buenos controles que

lleva la Administracion de

la cooperativa

Mas de

activo total
qgue cuenta el Fondo de Cesantia

Fortalecimos el Fondo de
en los excedentes
Cesantia al lograr mas de e e

asociados y asociadas
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CRECIMIENTO DE LA BASE

ASOCIATIVA:
ORIENTACION A LA SOSTENIBILIDAD ENFOQUE EN LA MODERNIZACION Y Si COOPEASAMBLEA logra incrementar su
FINANCIERA DIGITALIZACION base de asociados, no solo se diversifica
sus fuentes de ingresos, sino que también
Mejorar la gestion de la morosidad y en aumentar la Brindar una serie de servicios y beneficios mas fortalece su comunidad, lo que va a
cartera de crédito, lo que es esencial para la estabilidad digitalizados, que buscan beneficiar mas a los asociados contribuir a la sostenibilidad a largo plazo.
financiera de Coopeasamblea. y asociadas de la cooperativa.

GESTION DE RIESGOS Y
CONTINUIDAD OPERATIVA:

El implementar un Plan de Contingencia va
permitir proteger a la cooperativa de
riesgos externos e internos, asegurando la
continuidad de los servicios en situaciones
adversas.
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IResumen de Resultados
- COOPEASAMBLEA 2024
——
DESEMPENO FINANCIERO DESARROLLO DE PROGRAMAS Y SERVICIOS
» Crecimiento sostenido en los ingresos y utilidades, » Expansion de beneficios para los asociados, incluyendo nuevos
fortaleciendo la estabilidad econén_\ica dela ES productos financieros.
cooperativa. « Implementacién de programas de formacion cooperativa y
+ Incremento en la capitalizacion de excedentes para desarrollo profesional.
inversion en proyectos estre » Mejoras en plataformas digitales para facilitar la interaccion y

erando mayor servicios en linea.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

« Crecimiento en el nimero de asociados, reflejando
confianza en la cooperativa.

« Alianzas estratégicas con entidades financieras como el
INFOCOOP y el Banco Nacional.

+ Revision y actualizacion de politicas internas para
mejorar la gestidn y transparencia.



OOPE
(SAMBLEA

CREDITOS

Produccion: Consejo de Administracion, COOPEASAMBLEA

Disefo y Diagramacion: Paul Stephen

COOPEASAMBLEA
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~ "Lasolidaridad es quiza el valor mas
- importante del cooperativismo,
: porgue no solo es ayuda mutua,
ino el ver por ellos y estar con
ellos.”

- : ’ . -
cio Eguia Villasenor



